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ABSTRAK 

 
Kualitas kehidupan kerja adalah cara tepat untuk meningkatkan kualitas SDM karena akan memberikan 
kontribusi bagi keberhasilan organisasi dan dampak positif untuk organisasi tersebut. Kualitas kehidupan kerja 
perawat yang baik akan berdampak pada kualitas asuhan terhadap pasien, dimana kualitas asuhan 
menggambarkan perilaku caring perawat terhadap pasien. Perilaku caring sangat penting dalam memenuhi 
kepuasan pasien, karena menjadi salah satu indikator kualitas pelayanan di Rumah Sakit. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk menganalisis hubungan antara kualitas kehidupan kerja perawat dengan perilaku caring perawat 
terhadap pasien di Rumah Sakit PMC Cilacap. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain 
cross sectional. Sampel penelitian ini adalah seluruh perawat yang ada diruang rawat inap RS PMC Cilacap yaitu 
sebanyak 45 orang perawat dan 45 orang pasien. Metode pengambilan sampel perawat adalah sampling jenuh 
(total sampling) dan metode pengambilan sampel pada pasien adalah menggunakan perbandingan 1:1, yaitu 
jumlah sampel perawat sama dengan jumlah sampel pasien. Instrument yang digunakan adalah dengan 
menggunakan kuesioner “Quality of Nurse Work Life” dan kuesioner “Caring Behavior Assesment Tool”. Analisis 
data menggunakan analisis univariat untuk melihat kualitas kehidupan kerja perawat dan perilaku caring 
perawat. Analisis bivariat dengan menggunakan spearman rank. Hasil penelitian disimpulkan bahwa kualitas 
kehidupan kerja perawat berada pada kategori tinggi (95%). Perilaku caring juga berada pada tingkat tinggi 
(97%). Hasil analisis data dengan menggunakan uji spearman rank diperoleh p <0,05 (sig 2-tailed 0,000) yang 
berarti ada hubungan antara kualitas kehidupan kerja perawat dengan perilaku caring perawat di Rumah Sakit 
PMC Cilacap.  
 
Kata kunci: kualitas kehidupan kerja perawat, perilaku caring perawat. 

 

 
ABSTRACT 

 
The quality of work life is the right way to improve the quality of human resources because it will contribute to 
the success of the organization and have a positive impact on the organization. The quality of a good nurse's work 
life will have an impact on the quality of care for patients, where the quality of care describes the caring behavior 
of nurses towards patients. Caring behavior is very important in fulfilling patient satisfaction, because it is one 
of the indicators of service quality in hospitals. The purpose of this study was to analyze the relationship between 
the quality of work life of nurses and the caring behavior of nurses towards patients at PMC Cilacap Hospital. 
This research is a quantitative study with a cross-sectional design of the relationship between quality of work life 
and caring behavior of nurses. The sample of this study were all nurses in the inpatient room of PMC Cilacap 
Hospital, namely 45 nurses and 45 patients. The sampling method for nurses is saturated sampling (total sampling) 
and the sampling method for patients is to use a 1:1 ratio, ie the number of samples of nurses is equal to the number 
of samples of patients. The instrument used is the "Quality of Nurse Work Life" questionnaire and the "Caring 
Behavior Assessment Tool" questionnaire. Data analysis used univariate analysis to see the quality of nurses' 
work life and nurses' caring behavior. Bivariate analysis using Spearman rank. The results of the study concluded 
that the quality of work life of nurses is in the high category (95%). Caring behavior is also at a high level (97%). 
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The results of data analysis using the Spearman rank test obtained p <0.05 (sig 2-tailed 0.000) which means there 
is a relationship between the quality of work life of nurses and the caring behavior of nurses at PMC Cilacap 
Hospital. 
 
Keywords: quality of work life of nurses, caring behavior of nurses. 
 

 

PENDAHULUAN 

Proses keperawatan merupakan suatu 

tahapan dalam memberikan pelayanan 

kepada pasien. Proses keperawatan 

dilaksanakan secara berkesinambungan 

untuk mengatasi masalah-masalah kesehatan 

pasien. Proses keperawatan terdiri dari lima 

tahap, yaitu pengkajian, perumusan diagnosa 

keperawatan, perencanaan, pelaksanaan dan 

evaluasi. Pelaksanaan implementasi 

keperawatan membutuhkan perilaku caring 

perawat (Erita, 2021). 

Perilaku caring adalah dasar bagi 

perawat dalam memberikan asuhan kepada 

klien agar tercipta hubungan yang harmonis 

antara perawat dengan klien / pasien. 

Semakin baik perilaku caring yang diberikan 

oleh perawat terhadap pasien maka akan 

semakin baik pula hubungan komunikasi 

diantara keduanya. Hal itu akan membuat 

pasien merasa senang dan puas terhadap 

perlakuan yang diberikan oleh perawat, 

sehingga akan mempercepat proses 

kesembuhannya dan tercapainya kualitas 

pelayanan yang maksimal (Kusnanto, 2019). 

Perawat memiliki peran dan fungsi 

dalam melaksanakan tugasnya. Tugas pokok 

perawat menurut Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara 

(Permenpan) no. 25 tahun 2014 adalah 

melakukan kegiatan pelayanan keperawatan 

yang meliputi asuhan keperawatan, 

pengelolaan keperawatan dan pengabdian 

pada masyarakat. Pelaksanaan peran dan 

tugas perawat dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, salah satunya adalah kualitas 

kehidupan kerja (quality of work life). 

Kualitas kehidupan kerja adalah persepsi 

karyawan akan kesejahteraan mental dan 

fisik karyawan di tempat kerja. Quality of 

Work Life (QWL) mengacu pada keadaan 

menyenangkan atau tidak menyenangkannya 

lingkungan pekerjaan bagi seseorang 

bertujuan untuk pengembangan lingkungan 

yang sangat baik bagi karyawan dan juga 

bagi produksi. Fokus utama dari QWL 

sendiri adalah bahwa lingkungan kerja dan 

semua pekerjaan didalamnya harus sesuai 

dengan orang-orang dan teknologi yang ada. 

Kualitas kehidupan kerja dipandang sebagai 

sekumpulan persepsi karyawan mengenai 

rasa aman dalam bekerja, kepuasan kerja, 

serta kondisi untuk berkembang yang 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas 

hidup, derajat dan martabat serta kinerja 

karyawan (Hidayah, 2018). 

Pelnilaian kualitas asuhan yang tellah 

dibelrlakukan dibelrbagai nelgara, hampir 

selcara kelselluruhan melnyampaikan bahwa 

kualitas pelrawatan yang dibelrikan olelh 

pelrawat masih telrgolong relndah yang belrarti 

bellum melncapai kelpuasan klieln. Riselt yang 

dilakukan olelh Kelwi dkk (2018) 

melnunjukan pelrselpsi klieln telrhadap kualitas 

asuhan pelrawat hanya melncapai 49,3 % di 

barat laut Elthiopia delngan skor telrtinggi 

melncapai 70% di Sri Lanka. Kualitas asuhan 

di Indonelsia belrdasarkan pelrselpsi klieln 

dihubungkan delngan kelpuasan layanan yang 

melnyatakan bahwa 70% klieln melrasa tidak 

puas delngan asuhan kelpelrawatan yang 

dibelrikan. Hal ini selnada delngan tingkat 

kelpuasan klieln yang telrgantung dari irama 

kualitas asuhan delngan pelrselntasel telrbelsar 

melncapai 50% melrasa puas jika kualitas 

asuhan baik. Pelrbeldaan ini kelmungkinan 

telrjadi karelna prioritas kinelrja pelrawat, 

belban kelrja pelrawat selrta kurangnya 

pelrhatian pelrawat. Selring kali pelrawat 

melngelluh melngelnai belban kelrja yang tidak 

selimbang delngan upah yang didapatkannya, 

hal ini melmicu melnurunnya kelpuasan kelrja 

dan pelningkatan strelss yang akan belrimbas 

pada kualitas pellayanannya (Sedoughi, 

2016). 
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Pelrawat melrasa tidak puas delngan 

kualitas kelhidupan kelrja melrelka yang mana 

hal ini melmpelngaruhi keltrampilan dan 

kualitas pellayanan pelrawatan yang melrelka 

belrikan. Keltidakpuasan kualitas kelhidupan 

kelrja yang dimaksud disini adalah belrkelnaan 

delngan gaji atau finansial yang adil atau 

selimbang, jam kelrja yang nyaman dan 

selpadan delngan tugas yang dibelrikan, rasa 

aman telrhadap pelkelrjaan, kelsellamatan 

lingkungan kelrja, rasa bangga telrhadap 

institusi, selrta kelselmpatan dalam 

pelngelmbangan karir (Almalki, 2012). 

 

METODE 

Jenis penelitial ini aldallalh kualntitaltif 

korelalsonall dengaln calral pendekaltaln cross 

sectionall, dimalnal daltal sekalligus paldal sualtu 

salalt (point time alpproalch) alrtimyal tialp 

subjek penelitialn halnyal diobservalsi sekalli 

saljal. 

Populalsi peralwalt dalri penelitialn ini 

aldallalh seluruh peralwalt yalng aldal di rualng 

ralwalt inalp RS Priscillal Medicall Center yalng 

berjumlalh 45 oralng. Paldal penelitialn ini 

teknik salmpling yalng digunalkaln aldallalh totall 

salmpling, yalitu jumlalh keseluruhaln peralwalt 

yalng aldal diralwalt inalp balik yalng sedalng shift 

altalupun libur. sedalngkaln untuk pengalmbilaln 

salmpel palsien dallalm penelitialn ini aldallalh 

menggunalkaln perbalndingaln 1:1, yalitu 

jumlalh salmpel peralwalt salmal dengaln jumlalh 

salmpel palsien sehinggal didalpaltkaln jumlalh 

salmpel palsien yalitu 45 oralng. 

Pengalmbilaln daltal dilalkukaln dengaln 

menggunalkaln kuesioner kuallitals kehidupaln 

kerjal peralwalt daln kuesioner perilalku calring 

peralwalt. uji instrument yalng digualnalkaln 

dallal penelitialn ini aldallalh menggunalkaln 

teknik uji terpalkali. Paldal kuesioner kuallitals 

kehidupn kerjal terdalpalt 41 item pertalnyalaln 

yalng terbalgi dallalm 4 skallal likers dengaln r 

talbel sebesalr 0,2940, sehinggal daltal 

dinalyaltalkaln vallid jikal halsil perhitungaln r 

hitung < r talbel. Setelalh dilalkukaln uji 

valliditals dalri 41 item pertalnyalaln terdalpalt 10 

item yalng dinyaltalkaln tidalk vallid daln 31 item 

petalnyalaln dinyaltalkaln vallid. Sedalngkaln paldal 

kuesioner perilalku calring peralwalt tidalk 

dilalkukaln uji valliditals kalrenal sudalh 

dinyaltalkaln balku. Alnallisis daltal 

menggunalkaln alnallisis univalrialt, alnallisis 

bivalrialt engaln uji spealrmaln ralnk. 

 

 

HASIL 

Analisis Univariat 

Talbel 1 

Distribusi Frekuensi Kuallitals Kehidupaln 

Kerjal Peralwalt Di Rualng Ralwalt Inalp RS 

Priscillal Medikall Center Cilalcalp Talhun 

2022 (n=45) 

No Kuallitals 

kehidupaln kerjal 

peralwalt 

N Persentalse 

(%) 

1 Tinggi  43 95% 

2 Rendalh  2 5% 

 Jumlalh  45 100% 

Dalri talbel di altals dalpalt dilihalt balhwal 

malyoritals kuallitals kehidupaln kerjal peralwalt 

di Rumalh Salkit Priscillal Medicall Center 

Cilalcalp aldallalh tinggi, yalitu 95%. 

Talbel 2 

Distribusi Frekuensi Perilalku Calring 

Peralwalt Di Rualng Ralwalt Inalp RS 

Priscillal Medikall Center Cilalcalp Talhun 

2022 (n=45) 

No Perilalku 

calring 

peralwalt 

N Persentalse 

(%) 

1 Tinggi  44 97% 

2 Rendalh  1 3% 

 Jumlalh  45 100% 

Dalri talbel di altals dalpalt disimpulkaln 

balhwal malyoritals perilalku calring di Rumalh 

Salkit Priscillal Medicall Center Cilalcalp 

aldallalh tinggi, yalitu 97%. 

 

Talbel 3 

Hubungaln alntalral kuallitals kehidupaln 

kerjal peralwalt dengaln perilalku calring 

peralwalt di Rumalh Salkit Priscillal 

Medicall Center Cilalcalp (n=45) 
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Berdalsalrkaln talbel yalng ditalmpilkaln di 

altals, dalpalt diketalhui balhwal korelalsi alntalral 

valrialbel daltal kuallitals kehidupaln kerjal 

peralwalt (QNWL) daln perilalku calring 

peralwalt (CBAlT) menunjukaln alngkal r hitung 

korelalsi positif yalitu  sebesalr +0.966, daln 

tingkalt signifikalnsi 0,000 < 0,05, yalng 

alrtinyal hubungaln alntalral kuallitals kehidupaln 

kerjal peralwalt dengaln perilalku calring 

peralwalt aldallalh berkoleralsi salngalt kualt daln 

signifikaln. Hall ini beralrti balhwal kuallitals 

kehidupaln kerjal peralwalt dalpalt 

mempengalruhi perilalku calring peralwalt. 

PEMBAHASAN 

Kuallitals Kehidupaln Kerjal Peralwalt di 

Rumalh Salkit Priscillal Medicall Center 

Cilalcalp talhun 2022 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis kuesioner 

didalpaltkaln balhwal jalwalbaln dalri 41 

pernyaltalaln paldal kuesioner Quallity Nursing 

Work of Life aldallalh sebalnyalk 95% dalri 45 

responden menyaltalkaln balhwal kuallitals 

kehidupaln kerjal peralwalt balik. Hall ini 

menunjukaln balhwal kuallitals kehidupaln kerjal 

peralwalt di Rumalh Salkit Priscillal Medicall 

Center Cilalcalp beraldal paldal kaltegori balik.  

Dalri jalwalbaln paldal keempalt indikaltor 

paldal kuesioner Quallity of Nursing Work Life 

menunjukaln balhwal jalwalbaln dalri 45 

responden tertinggi yalitu paldal indikaltor 

pernyaltalaln dimensi konteks kerjal, yalitu 

sebesalr 98%. Konteks kerjal merupalkaln 

penggalmbalraln lingkungaln kerjal peralwalt 

yalng dikalitkaln dengaln hubungaln klien-

peralwalt alkibalt dalmpalk lingkungaln kerjal. 

Kemudalhaln peralwalt untuk besosiallisalsi 

dengaln komponen orgalnisalsi, kealmalnaln 

peralwalt dallalm bekerjal, menjallin kerjalsalmal 

yalng dinalmis dengaln rekaln medis malupun 

non medis daln peralsalaln dihalrgali dallalm 

bekerjal. Sedalngkaln yalng palling terendalh 

aldallalh paldal indikaltor dimensi kehidupaln 

kerjal / kehidupaln kelualrgal (work life-home 

life) yalitu sebalnyalk 92%. Dimensi 

kehidupaln kerjal merupalkaln penggalmbalraln 

keseimbalngaln alntalral kehidupaln kerjal daln 

kehidupaln nyaltal peralwalt di rumalh yalng 

memiliki peraln berbedal. Peralwalt 

memeralnkaln peraln sebalgali oralng tual, alnalk 

daln palsalngaln. Ketigal peraln tersebut 

memerlukaln energi yalng cukup, malkal 

keseimbalngaln alntalral kedual kehidupaln 

peralwalt halrus seimbalng sehinggal tidalk aldal 

sallalh saltu kehidupaln peralwalt yalng 

tergalnggu altalu beralt sebelalh (Wahyuni, 

2020). 

Beberalpal falktor yalng memengalruhi 

kuallitals kehidupaln kerjal alntalral lalin yalitu 

upalh/galji, pekerjalaln itu sendiri, promosi, 

supervisi, kelompok-kelompok kerjal, daln 

kondisi dallalm bekerjal. Kepualsaln kerjal alkaln 

meningkaltkaln produktivitals, menguralngi 

turnover, menguralngi albsensi, menguralngi 

kecelalkalaln kerjal, sedikit terjaldi keluhaln, 

kesehaltaln fisik daln mentall balik, daln bekerjal 

lebih cepalt. Hall-hall seperti inilalh yalng 

dihalralpkaln orgalnisalsi, dengaln pemberialn 

motivalsi alkaln memberikaln kepualsaln daln 

alkhirnyal dihalralpkaln dalpalt menciptalkaln 

kuallitals kehidupaln kerjal orgalnisalsi secalral 

keseluruhaln (Nasharudin, 2016). 

Perilalku Calring Peralwalt di rualng ralwalt 

inalp Rumalh Salkit Priscillal Medicall 

Center Cilalcalp 

Halsil penelitialn menunjukaln perilalku 

calring peralwalt di rualng ralwalt inalp Rumalh 

Salkit Priscillal Medicall Center Cilalcalp 

beraldal paldal tingkalt balik (97%) dalri 45 

responden. Calring merupalkaln inti altalu fokus 

dallalm keperalwaltaln sebalgali bentuk pralktik 

keperalwaltaln profesionall, calring 

menekalnkaln dallalm keteguhaln halti, jalnji, 

talnggung jalwalb, yalng mempunyali kekualtaln 
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altalu motivalsi untuk melalkukaln upalyal 

memberikaln perlindungaln daln 

meningkaltkaln malrtalbalt klien. Calring aldallalh 

sebalgali jenis hubungaln yalng diperlukaln 

alntalral pemberi daln penerimal alsuhaln 

keperalwaltaln untuk meningkaltkaln daln 

melindungi palsien, yalng nalntinyal alkaln 

mempengalruhi kemalmpualn palsien untuk 

sembuh (Rialdi, 2022). 

Dalri jalwalbaln halsil alnallisis kepaldal 45 

responden dengaln menggunalkaln kuesioner 

Calring Behalviour Alssesment Tool dimalnal 

terdalpalt limal indikaltor menunjukaln balhwal 

nilali tertinggi (98%) aldallalh paldal indikaltor 

pengetalhualn daln ketralmpilaln. Kaltegori ini 

merupalkaln kombinalsi dalri dual falktor kalraltif 

yalitu, menggunalkaln problem – solving yalng 

sistemaltik dallalm mengmbil keputusaln daln 

meningkaltkaln belaljalr -mengaljalr 

interpersonall. Indikaltor ini terdiri dalri 

alktivitals calring seperti melalkukaln tindalkaln 

keperalwaltaln dengaln balik kepaldal klien, 

bersikalp percalyal diri, menggunalalkn galyal 

balhalsal yalng lembut kepaldal klien, 

memperhaltikaln klien, menunjukaln sikalp 

cerial kepaldal klien, memberikaln obalt tepalt 

walktu, mempercalyali klien daln memberikaln 

perhaltialn khusus paldal salalt kunjungaln klien 

pertalmal kalli. 

Nilali terendalh aldallalh paldal indikaltor 

perhaltialn tehaldalp yalng diallalmi oralng lalin 

(96%). Kaltegori ini mencalkup dual falktor 

kalraltif yalitu memberi balntualn dallalm 

pemenuhaln kebutuhaln malnusial, daln terbukal 

paldal eksistensiall-fenomenologicall. Indikaltor 

ini terdiri dalri alktivitals membebalskaln klien 

dalri gejallal-gejallal, mengutalmalkaln 

kepentingaln klien, daln melalkukaln peralwaltaln 

klien dengaln balik Waltson (1979) dallalm 

Gurusingal (2013). 

Hubungaln Kuallitals Kehidupaln Kerjal 

Peralwalt dengaln Perilalku Calring Peralwalt 

Dalri halsil penelitialn diketalhui balhwal 

kuallitals kehidupaln kerjal peralwalt bernilali 

95% dalri 45 responden, daln perilalku calring 

peralwalt di rumalh Salkit Priscillal Medicall 

Center Cilalcalp bernilali 97%. Halsil alnallisis 

daltal menggunalkaln talbulalsi silalng dengaln 

korelalsi spealrmaln ralnk didalpaltkaln halsil sig 

2 -taliled o,ooo (<0,05). Ini beralrti Hal 

diterimal daln H0 ditolalk yalng alrtinyal 

terdalpalt hubungaln alntalral kuallitals kehidupaln 

kerjal dengaln perilalku calring peralwalt. 

Berdalsalrkaln halsil tersebut, dalpalt 

disimpulkaln balhwal semalkin balik kuallitals 

kehidupaln kerjal peralwalt malkal alkaln semalkin 

balik pulal tingkalt perilalku calring peralwalt 

terhaldalp palsien. Perilalku calring peralwalt 

menjaldi sallalh saltu indikaltor kuallitals 

pelalyalnaln di Rumalh Salkit. Hall ini 

merupalkaln sentrall pralktik keperalwaltaln, daln 

merupalkaln sualtu calral pendekaltaln yalng 

dinalmis, dimalnal peralwalt bekerjal untuk lebih 

meningkaltkaln kepedulialnnyal terhaldalp 

palsien. Peralwalt aldallalh oralng yalng menjaldi 

sallalh saltu kunci dallalm memenuhi kepualsaln 

palsien (Prompahakul, 2012). Oleh kalrenal 

itu, kuallitals kehidupaln kerjal peralwalt dalpalt 

memberikaln pengalruh terhaldalp perilalku 

calring peralwalt. 

Penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn 

yalng dilalkukaln oleh Selvial Alrthal (2014) 

tentalng Hubungaln Kuallitals Kehidupaln Kerjal 

Peralwalt dengaln Kepualsaln Palsien di RSUD 

Indralsalri Rengalt dimalnal 78,5% kuallitals 

kehidupaln kerjal peralwalt tinggi, daln tingkalt 

kepualsaln palsien jugal tinggi yalitu 65,8%. Hall 

ini menunjukaln balhwal kuallitals kehidupaln 

kerjal yalng balik alkaln mempengalruhi tingkalt 

kepualsaln palsien, dimalnal tingkalt kepualsaln 

palsien menggalmbalrkaln perilalku calring 

peralwalt terhaldalp palsien. Untuk 

mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln kuallitals 

kehidupaln kerjal yalng diallalmi oleh peralwalt 

profesionall menghalruskaln peralwalt lebih 

teralmpil daln produktif dallalm pekerjalaln 

merekal. Hall yalng dalpalt mendukung kuallitals 

kehiupaln kerjal peralwalt aldallalh peningkaltaln 

lingkungaln kerjal daln menyedialkaln falsilitals 

kerjal yalng balik (Roos, 2012).  

Perilalku calring dalri seoralng peralwalt 

dipengalruhi oleh tigal falktor yalitu falktor 

individu yalng terdiri dalri kemalmpualn daln 

ketralmpilaln  laltalr belalkalng pendidikaln, 

falktor psikologis yalng terdiri dalri sikalp 

kepribaldialn daln motivalsi, falktor orgalnisalsi 
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yalng terdiri dalri sumber dalyal 

kepemimpinaln, imballaln struktur daln desalin 

pekerjalalnnyal. Pralktik calring jugal salngalt 

penting untuk tumbuh kembalng, 

memperbaliki altalu meningkaltkaln kondisi 

altalu calral hidup malnusial Palrdede (2020) 

dallalm (Aji). 

 

KESIMPULAN 

1. Kuallitals kehidupaln kerjal peralwalt di 

Rumalh Salkit Priscillal Medicall Center 

Cilalcalp sudalh tergolong balik, yalng 

alrtinyal peralwalt meralsal puals mengenali 

kebutuhaln pribaldi merekal daln 

persyalraltaln orgalnisalsi di tempalt merekal 

bekerjal. 

2. Perilalku calring peralwalt di Rumalh Salkit 

Priscillal Medicall Center beraldal paldal 

kaltegori tinggi. Halsil ini menunjukaln 

balhwal malyoritals persepsi daln sikalp 

palsien terhaldalp pelalyalnaln perilalku 

calring peralwalt sesuali dengaln halralpaln 

palsien. 

3. Aldal hubungaln alntalral kuallitals kehidupaln 

kerjal peralwalt (Quallity of Nursing Work 

Life) dengaln perilalku calring peralwalt di 

Rumalh Salkit Priscillal Medicall Center 

Cilalcalp dengaln nilali koefisien korelalsi 

0,966 daln sig 2-taliled 0,000 < 0,05, 

alrtinyal semalkin balik kuallitals kehidupaln 

kerjal peralwalt malkal dalpalt meningkaltkaln 

kuallitals alsuhaln terhaldalp palsien sehinggal 

perilalku calring peralwalt alkaln balik. 

 

SARAN 

Balgi Peneliti Selalnjutnyal 

Peneliti selalnjutnyal dihalralpkaln dalpalt 

melalkukaln penelitialn yalng lebih terfokus 

paldal alspek pelalksalnalaln, pengendallialn daln 

penilalialn kuallitals kehidupaln kerjal yalng 

terkalit dengaln produktivitals kerjal peralwalt. 

Balgi Responden 

Balgi peralwalt algalr dalpalt memberikaln 

sumbalng salraln daln ikut sertal dallalm 

mengalmbil keputusaln dallalm peningkaltaln 

kuallitals kehidupaln kerjal daln perilalku calring 

bukaln halnyal talnggung jalwalb malnalgement 

rumalh salkit alkaln tetalpi talnggung jalwalb 

seluruh tim pemberi pelalyalnaln kesehaltaln. 

Peralwalt jugal dihalralpkaln lebih meningkaltkaln 

dimensi indikaltor kuallitals kehidupaln kerjal 

yalitu paldal indikaltor dimensi dunial kerjal, 

dimensi kehidupaln kerjal/kehidupaln 

kelualrgal, dimensi desalin kerjal daln indikaltor 

perilalku calring yalitu paldal indikaltor 

menalnggalpi dengaln ralsal hormalt, 

menciptalkaln hubungaln yalng positif, sertal 

perhaltialn yalng diallalmi oleh oralng lalin yalng 

malsih rendalh algalr tercalpalinyal kuallitals mutu 

rumalh salkit yalng lebih balik. 

Balgi  Rumalh Salkit 

Pihalk rumalh salkit halrus semalkin 

meningkaltkaln sistem evallualsi kuallitals 

kehidupaln kerjal peralwalt dengaln balik, 

khususnyal komponen keselalmaltaln 

lingkungaln kerjal yalitu dengaln progralm 

kesehaltaln daln keselalmaltaln kerjal rumalh salkit 

(K3RS) demi terciptalnyal lingkungaln kerjal 

yalng almaln, nyalmaln, daln sehalt, disalmping 

itu malsih perlu aldalnyal pelaltihaln-pelaltihaln 

terkalit kuallitals kehidupaln kerjal daln perilalku 

calring demi tercalpalinyal mutu rumalh salkit 

yalng lebih balik. 
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